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Tabela 1. Cennik opłat 
 

DOM XS DOM S DOM M DOM L 

Wyszczególnienie Cena brutto [zł] 

Połączenia wewnątrz sieci Czajen 0,00 
Połączenia lokalne i strefowe [minuta połączenia] 
w godz. 8:00-18:00 - dni powszednie  
w godz. 8:00-18:00 - weekendy i święta  
w godz. 18:00-8:00 - dni powszednie, weekendy i święta 

0,17 
0,14 
0,10 

0,17 
0,14 
0,10 

0,12 
0,10 
0,06 

0,10 
0,08 
0,05 

Połączenia międzystrefowe [minuta połączenia]  
w godz. 8:00-18:00 - dni powszednie  
w godz. 8:00-18:00 - weekendy i święta  
w godz. 18:00-8:00 - dni powszednie, weekendy i święta 

0,20 
0,16 
0,14 

0,20 
0,16 
0,14 

0,14 
0,12 
0,10 

0,12 
0,10 
0,08 

Połączenia do sieci komórkowych PTC S.A. Polkomtel,  PTK Centertel , P4, Cyfrowy Polsat 
S.A., Mobyland, Centernet [minuta połączenia] stawka za połączenia obowiązuje przez 
całą dobę, 7 dni w tygodniu.  

0,31 0,31 0,28 0,22 

Połączenia w pozostałych sieciach komórkowych  [minuta połączenia]  
stawka za połączenie obowiązuje przez całą dobą, 7 dni w tygodniu. 

0,85 0,85 0,85 0,85 

Darmowe minuty w pakiecie: połączenia komórkowe Polska, połączenia stacjonarne 
Polska,  Stany Zjednoczone Ameryki, Kanada, Norwegia, Szwajcaria, Australia,  kraje Unii 
Europejskiej: Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, 
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, 
Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Węgry, Wielka 
Brytania, Włochy1 

- 50 200 500 

 

Tabela 2. Opłaty za połączenia specjalne [minuta połączenia] 
Wyszczególnienie Cena brutto [zł] Wyszczególnienie Cena brutto [zł] 

Połączenia do numeracji 0-400 - Usługi Teległosowania Połączenia do numeracji 0-800 
Połączenie do numerów zaczynających się od 400-0 0,70 Połączenia do  zaczynających się od  0-800 Bezpłatnie 
Połączenie do numerów zaczynających się od 400-1 1,40 Połączenia do  zaczynających się od  0-801-1, 0-

801-2, 0-801-7, 0-801-8 
Bezpłatnie 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-2 2,40 Połączenie do numerów zaczynających się od 0-
801-9, 0-801-3 

0,09 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-3 3,80 Połączenie do numerów zaczynających się od 0-
801-5, 0-801-6, 0-801-0 

0,29 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-4 4,90 Połączenie do numerów zaczynających się od 0-
801-4 

0,48 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-5 6,30 Połączenie do numerów zaczynających się od 0-
804-1 

0,17 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-6 9,80 Połączenie do numerów zaczynających się od 0-
804-2 

0,30 

Połączenie do numerów zaczynających się od 400-7 12,20 Połączenia do Usług "Poland Direct" 
Minimalny czas połączenia na numery zaczynające się na 400-2, 400-3, 400-4, 
400-5, 400-6, 400-7 wynosi 6 sekund 

Połączenia do usług „Poland Direct”  – opłata 
stała2 1,10 

Maksymalny czas trwania połączenia do numerów 400-0 i 400-1 wynosi 0,5 min, 
do numerów 400-2, 400-3, 400-4, 400-5 wynosi 5 min, natomiast do 400-6 i 400-7 
wynosi 7 min  

„Poland Direct”   Strefa 1 1,32 

„Poland Direct”   Strefa 2 1,53 
Połączenia do numeracji 0-70X i 0-300 - Usługi Audiotekstowe „Poland Direct”   Strefa 3 1,86 

Połączenie do numerów zaczynających się od 300-1 lub 70X-1 0,70 „Poland Direct”   Strefa 4 2,06 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-2 lub 70X-2 1,30 „Poland Direct”   Strefa 5 2,30 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-3 lub 70X-3 2,00 „Poland Direct”   Strefa 6 3,80 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-4 lub 70X-4 2,53 „Poland Direct”   Strefa 7 6,88 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-5 lub 70X-5 3,60 Połączenia z numerem 118 913 1,50 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-6 lub 70X-6 4,20 Połączenia z numerem 9493 2,10 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-7 lub 70X-7 4,80 Połączenia z numerem 9491 2,10 
Połączenie do numerów zaczynających się od 300-8 lub 70X-8 7,50 Połączenie do numerów Błękitna Linia TP 

(9393,9394,9395,9330,9331,9332) 0,13 

Połączenie do numerów zaczynających się od 300-9 lub 70X-9 9,70 Połączenie z numerem 118912 2,10 
Połączenie do numerów 0-300 900 900 oraz 0-300 900 300 10,70 Połączenie do numerów ASI 0,09 
Maksymalny czas trwania połączenia do numerów 0-300, 0-70X to 30 min z 
wyłączeniem 300-1 lub 70X-1, których maksymalny czas połączenia wynosi 45 min 

Połączenia do numerów AUS Radio Taxi 0,08 
Numery Alarmowe Bezpłatnie 

                                                           
1 Po wykorzystaniu pakietu bezpłatnych minut połączeń, opłaty obowiązują zgodnie z cennikiem  
2 Sumaryczna opłata za usługę Poland Direct składa się z opłaty stałej (za zestawienie połączenia) oraz opłaty zmiennej zależnej od czasu trwania połączenia i strefy 
taryfowej Telekomunikacji Polskiej do jakiej należy kraj, z którego realizowane jest połączenie 
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Tabela 3. Opłaty za usługi dodatkowe 

Wyszczególnienie Cena brutto [zł] Wyszczególnienie Cena brutto [zł] 
Przeniesienie numeru do sieci Czajen  Bezpłatnie Przekierowanie i przekazywanie połączeń Bezpłatnie 
Usługa wirtualnej centrali - PBX  6,15 Wybieranie skrócone Bezpłatnie 
Opłata abonamentowa za każdy dodatkowy numer w PBX 1,23 Budzenie jednokrotne 0,50 
Zapowiedź 6,15 Budzenie wielokrotne 5,00 
FAX TO MAIL (F2M)3 12,30 Blokada połączeń, połączenia oczekujące 5,00 
VOICE TO MAIL (V2M)4 12,30 Grupy wywoławcze (połączenia grupowe) 5,00 
Opłata abonamentowa za każdy dodatkowy  numer 1,23 Nie przeszkadzać 0,50 
Rachunek szczegółowy w formie pisemnej za jeden Miesiąc 
Obrachunkowy dla jednego numeru 

5,00 Odrzucanie połączeń anonimowych, ponowne 
włączenie po czasowym zawieszeniu 

5,00 

Zmiana numeru abonenckiego 20,00 Numer na życzenie 70,00 
Identyfikacja numeru przychodzącego (CLIP) Bezpłatnie Zmiana Abonenta 50,00 
Blokada prezentacji własnego numeru (CLIR) 

Bezpłatnie 
Opłata za ponowne włączenie po zawieszeniu usług 
z tytułu braku płatności po uprzednim wezwaniu 
do zapłaty 

20,00 

 
Tabela 4. Opłaty za połączenia międzynarodowe - stacjonarne 

Wyszczególnienie Cena brutto [zł] 
STREFA S1: Andora, Australia, Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Chiny, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, 
Hongkong, Indie, Irlandia, Islandia, Kanada, Kazachstan, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rumunia, San Marino, 
Słowacja, Słowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Węgry, Wielka Brytania, Włochy 

0,39 

STREFA S2: Albania, Algieria, Argentyna, Bangladesz, Bermudy, Bośnia i Hercegowina, Brazylia, Brunei, Chile, Czarnogóra, Egipt, Gibraltar, Gujana Francuska, 
Gwadelupa, Indonezja, Izrael, Japonia, Kolumbia, Kostaryka, Liechtenstein, Macedonia, Makau, Meksyk, Monako, Mongolia, Mozambik, Namibia, Pakistan, 
Panama, Reunion, Republika Południowej Afryki, Rosja, Samoa Amerykańskie, Serbia, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Ukraina, Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam 

1,99 

STREFA S3: Angola, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Armenia, Azerbejdżan, Bahrajn, Bhutan, Białoruś, Botswana, Ekwador, Filipiny, Ghana, Gujana, Iran, 
Irak, Kajmany, Kambodża, Kenia, Kirgistan, Korea Południowa, Korea Północna, Kuwejt, Laos, Liban, Malezja, Maroko, Martynika, Mołdawia, Nigeria, Nepal, 
Nowa Kaledonia, Paragwaj, Peru, Republika Zielonego Przylądka, Swaziland, Syria, Tadżykistan, Urugwaj, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie 

3,57 

STREFA S4: Afganistan, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Boliwia, Burkina Faso, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, 
Erytrea, Etiopia, Fidżi, Grenada, Gruzja, Gwatemala, Haiti, Honduras, Jamajka, Jemen, Jordania, Kamerun, Katar, Kuba, Libia, Mali, Mauritius, Nikaragua, Oman, 
Palestyna, Polinezja Francuska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Senegal, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Togo, Trynidad 
i Tobago, Turks i Caicos, Wallis i Futuna 

4,80 

STREFA S5: Benin, Birma, Burundi, Czad, Diego Garcia, Dżibuti, Gabon, Gambia, Grenlandia, Guantanamo, Gwinea,  Gwinea Równikowa, Gwinea Bissau, Komory, 
Kongo, Lesotho, Liberia, Madagaskar, Majotta, Malawi, Malediwy, Mauretania, Niger, Norfolk (Austral. Ter. Zam.), Palau, Papua-Nowa Gwinea, Republika 
Środkowoafrykańska, Sajpan, Samoa Zachodnie, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Timor Wschodni, Tunezja, Turkmenistan, Uganda, Wybrzeże Kości 
Słoniowej, Wyspa Cooka, Wyspa Św. Piotra, Wyspy Marshalla, Wyspy Owcze, Wyspy Świętego Tomasza i Książęca, Zambia 

8,00 

STREFA S65: Kiribati, Falklandy, Papua-Nowa Gwinea, Tonga, Vanuatu, Montserrat, Nauru, Niue Wyspy, Tokelau, Tuvalu, Wys. Św. Heleny, Wniebowstąpienia 
Wyspy, Wyspy Salomona 13,55 

 
Tabela 5. Opłaty za połączenia międzynarodowe - komórkowe 

Wyszczególnienie Cena brutto [zł] 
STREFA K1: Belgia, Bułgaria, Cypr, Dania, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Kanada , Luksemburg, Łotwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Rumunia, Stany Zjedn. Ameryki, 
Słowenia, Szwecja 0,39 

STREFA K2: Andora, Australia, Arabia Saudyjska, Brazylia, Chiny, Czechy, Egipt, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Indonezja, Izrael, Japonia, Kazachstan, 
Meksyk, Nowa Zelandia, Nowa Kaledonia, Portugalia, Republika Południowej Afryki, Singapur, Słowacja, Tajwan, Turcja, Uzbekistan, Węgry, Wielka Brytania, 
Włochy, Wyspa Jersey 

0,98 

STREFA K3: Argentyna, Armenia, Austria, Bahrajn, Bangladesz, Chile, Chorwacja, Estonia, Filipiny, Gibraltar, Gruzja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, 
Honduras, Iran, Jemen, Kambodża, Kirgistan, Kolumbia, Kostaryka, Kuwejt, Liechtenstein, Litwa, Malezja, Martynika, Mołdawia, Monako, Mongolia, Namibia, 
Nepal, Nigeria, Pakistan, Panama, Paragwaj, Peru, Reunion, Rosja, San Marino, Swaziland, Szwajcaria, Tadżykistan, Ukraina, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, 
Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie 

2,45 

STREFA K4: Albania, Algieria, Angola, Azerbejdżan, Boliwia, Bośnia i Hercegowina, Botswana, Czarnogóra, Ekwador, Gabon, Gambia, Ghana, Gwinea, Irak, 
Jordania, Kamerun, Katar, Kenia, Komory, Kongo, Libia, Macedonia, Maroko, Mozambik, Nikaragua, Oman, Palestyna, Republika Zielonego Przylądka, Senegal, 
Serbia, Sri Lanka, Tanzania, Togo, Uganda, Zimbabwe 

5,90 

STREFA K5: Afganistan, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Białoruś, Birma, Brunei, 
Burkina Faso, Burundi, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dżibuti, Erytrea, Etiopia, Fidżi, Grenada, Grenlandia, 
Guantanamo, Gujana, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Haiti, Hongkong, Indie, Jamajka, Kajmany, Korea Południowa, Korea Północna, Kuba, Laos, Lesotho, 
Liban, Liberia, Madagaskar, Majotta, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mauretania, Mauritius, Niger, Norfolk (Austral. Ter. Zam.), Palau, Polinezja Francuska, 
Republika Środkowoafrykańska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Seszele, 
Sierra Leone, Somalia, Sudan, Surinam, Syria, Tajlandia, Timor Wschodni, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks i Caicos, Wybrzeże Kości Słoniowej, 
Wyspa Cooka, Wyspa Św. Piotra, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Marshalla, Wyspy Owcze, Wyspy Świętego Tomasza i Książęca, Zambia 

8,36 

STREFA K66: Kiribati, Falklandy, Papua-Nowa Gwinea, Tonga, Vanuatu, Montserrat, Nauru, Niue Wyspy, Tokelau, Tuvalu, Wys. Św. Heleny, Wniebowstąpienia 
Wyspy, Wyspy Salomona 13,55 zł 

 

                                                           
3 Usługa odbierania faksów i wysyłanie ich jako załącznik elektronicznej poczty e-mail. 
4 Usługa wysyłania nowej poczty głosowej jako załącznik elektronicznej poczty e-mail. 
5 blokowane kierunki - odblokowanie połączeń na prośbie Abonenta  
6 blokowane kierunki - odblokowanie połączeń na prośbie Abonenta  


